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Skills, Talente und 2??

Veranderung der Arbeitswelt aktiv gestalten

30.Januar 2019, Symposium «Group of Fifteen»
Andri Ruesch
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Q Von klassischer hierarchischer ... zu effizienter Selbstorganisation
Organisation ...




Das Beste fur eine vernetzte Schweiz

55%

mehr mobiles

Datenvolumen
im2017 Ry




Chancen der
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Digitalisierung
Vernetzung & loT & Kiinstliche ?
Mobilitat Virtualisierung Intelligenz
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Digitalisierung
Vier Wirkungsfelder

Neue Verbesserte Digitalisierte Neue
Geschaftsmodelle Kundenerlebnisse Geschaftsprozesse Arbeitsmoglichkeiten
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"lch muss jeden TagSacheR
entscheiden, die‘ich-ie

ins Detail verstehe.” &8
— typische Fihrungskraft, oberes Manag




Eigenverantwortung statt Hierarchie

Swisscom schafft die Chefsab

ZURICH - Beim Grosskonzern Swisscom gilt neu: Jeder ist Boss, alle sind ein Team.
Aber kann diese moderne Arbeitsform gut gehen?

Quelle: Schlagzeile im Blick, Oktober 2017



S Agile vs. Waterfall

Waterfall:
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Agile vs. Waterfall

Waterfall:

Feedback
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Bedeutung von

HIERWVES

des sites Web dynamiques ou statiques PHP

protocole IP

mots de passe

passer de lI'un a l'autre (binaire, hexadécimal, décimal)
processeurs, mémoires, entrées et sorties, interfaces

éléments de réseau

LAN

installer et configurer les mesures de sécurité informatique
maitriser les systemes de numeération
créer une base de données relationnelles
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Fokus auf
Sozial- und Methodenkompetenzen

Transferfahigkeit
Projektmanagement .
Arbeitstechniken Ziele und Prioritaten setzen Mit Belastung umgehen _
Prasentationstechniken Studien und Arbeitsmethodik Analytisches und geplantes VorgehenKreativitatstechniken
Flexibilitat Problemlosefahigkeit
g Verhandlungsfahigkeit

[ J [ J ®e [ J [ J
Entscheidungstechniken o munikationsfahigkeit
Angepasste Umgangsformen
oo ° ° om o ° Eigene Werthaltung kommunizieren
L Verhandlungstechniken
Situationsgerechtes Auftreten
Selbstandigkeit/Initiative
. [ ) LN J [ ] [ ]
ZuverlassigkeitMit Informationsquellen umgehenviﬁ‘f?gsg%ﬂ'u%ﬁg
Konfliktfahigkeit Okologisches Verhalten Sl o e e X I O nS a I el
Problemiosungstechniken Teamfahigkeit . A
Gesundes Selbstbewusstsein
Diskretion  Termineinhaltung rm I n I n n
Vernetztes Denken

Verantwortungsbereitschaft

Flexibilitat g o ° °
Leistungsbereitschaft
Lernfahigkeit
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Unser Ausbildungsmodell

Markt statt Plan

Lernender

Projekte
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Demografie als stetige Veranderung
Unterschiedliche Kenntnisse, Verhalten und Erwartungen

2015 2020 2025 2030 2040

M Builders M Baby Boomers M Generation X M GenerationY Generation Z q



Flexibilitat und Skillprofil als Schlussel der
Arbeitsmarktfahigkeit

Skill Profil Marktplatz
M « o« o
Llch biete Ich suche
\ (CEX bei Sales Shop Ziirich
13.—-30.6.17 15.4-30.6.17
Katharina Miiller Facilitqtor Promotion
Software Developer \ 4 ¢ sporadisch 24.2.2017
Kundenorientierung 1
Serviceorientierung I Shop Bern BH Give&Grow
Problemlésung I 13.-306.17 25.6.2017
Kommunikation |
""" . ! - Datum
Niedrig Hoch
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My Impact

Mein Beitrag steht
im Zentrum
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Andri Rilesch

HR Development Manager
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Der Arbeitsplatz der Zukunft
Deloitte Studie 2016

Die Arbeitskrifte der Zukunft werden mobiler sein und sind nicht an eine Ortschaft gebunden
50% der Mitarbeitenden konnten ihren Job via mobilen Gerat erledigen

Die Arbeitskrafte werden unabhangiger sein
<: 25% arbeiten bereits temporar oder teilweise projektbasiert

28% arbeiten bereits mindestens einen halben Tag zu Hause —

Mehr und mehr Menschen Arbeiten im Homeoffice
‘ l und ein Drittel der restlichen 72% wiirden dies gerne in Zukunft tun

e o Coworking als eine vielversprechende Alternative zum Home Office
“; Bereits 50 Coworking spaces in der Schweiz

Quelle: Deloitte
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Work Smart
Schritte auf dem Weg zu einer Work Smart Kultur

Infrastruktur /
Raume

Technologie

Arbeitsmodell /
Fihrung

Organisations-
struktur

Zusammen-
arbeit
primar orts-
gebunden

flexible Arbeit
wird als
Ausnahme
gesehen

Ubergangs-

phase

Work Smart
mehrheitlich
verankert

komplett auf
Work Smart

ausgerichtete
Firma
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Work Smart @ Swisscom
Mehrwert von Work Smart aus Sicht der Swisscom Mitarbeitenden

wir als Team innovativere meinen Arbeitsalltag»
Ergebnisse liefern»

«... hilft mir auf 9 O /o « ... steigert meine

unvorhergesehene Situationen Produktivitat sowie die
flexibel zu reagieren » Teamproduktivitat »

Quelle: Reprasentative Swisscom Umfrage, Mai 2016
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Contact

Andri Ruesch

Co-Chapterhead Future Workforce Management
HR Business Partner Customer Field Service

Mobile +4179 458 49 83
andri.rueesch@swisscom.com

Swisscom (Schweiz) AG
Alte Tiefenaustrasse 6
3048 Worblaufen
www.swisscom.ch




