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Von klassischer hierarchischer 
Organisation …

… zu effizienter Selbstorganisation



Das Beste für eine vernetzte Schweiz

55%
mehr mobiles 

Datenvolumen 
im 2017

66Mio.
internet-

fähige Geräte
in der Schweiz  bis 2020

90%
der Schweizer 

Bevölkerung
nutzen Internet täglich



Chancen der 

Digitalisierung

Vernetzung & 

Mobilität

IoT & 

Virtualisierung

Künstliche 

Intelligenz

?
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2007 heute 2020 2030



Digitalisierung

Vier Wirkungsfelder

Neue

Geschäftsmodelle

Neue 

Arbeitsmöglichkeiten
Digitalisierte 

Geschäftsprozesse

Verbesserte

Kundenerlebnisse



"Ich muss jeden Tag Sachen 
entscheiden, die ich nicht bis 
ins Detail verstehe."
— typische Führungskraft, oberes Management



Quelle: Schlagzeile im Blick, Oktober 2017



Waterfall vs. Agile 
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Waterfall: 

Agile: 

ArchitecturePlan

Design Realisation
Test Roll-out

Betrieb

Iteration 1 Iteration 2 Iteration 3 Iteration 4

ongoing Accountability 
for Product Life Cycle

Projektende

Feedback

Feedback
Feedback

Konzept

Konzept
Konzept

Software
Software

Pilot

Agile vs. Waterfall
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«Mails? Sende ich nur noch 
meiner Grossmutter!»
Yasmine Ogi, Lernende Kauffrau



Bedeutung von

Fachkompetenzen



Fokus auf

Sozial- und Methodenkompetenzen



Unser Ausbildungsmodell

Markt statt Plan

Projektanbieter

Fachliche 

Ausbildung

ProjekteKommu-
nikation

Events

Callcenter

Medien
und  PR

Shop

IT

Lernender

Projekte

Lernbegleiter

Persönliche

Unterstützung und 

Begleitung



Demografie als stetige Veränderung
Unterschiedliche Kenntnisse, Verhalten und Erwartungen 

Builders Baby Boomers Generation X Generation Y Generation Z

2015 2020 2025 2030 2040



Flexibilität und Skillprofil als Schlüssel der

Arbeitsmarktfähigkeit

CEX bei Sales
1.3. – 30.6.17

Shop Zürich
15.4 – 30.6.17

Facilitator
sporadisch

Promotion
24.2.2017

Shop Bern BH
1.3. – 30.6.17

Give&Grow
25.6.2017

Datum

Skills

Ort

Marktplatz
“Ich suche“

Employability

Kundenorientierung

Niedrig Hoch

Serviceorientierung

Problemlösung

Kommunikation

.....

Katharina Müller
Software Developer

Skill Profil
„Ich biete“

Rating (Einsätze)



Mein Beitrag steht
im Zentrum

My Impact



Die Arbeitskräfte der Zukunft werden mobiler sein und sind nicht an eine Ortschaft gebunden 
50% der Mitarbeitenden könnten ihren Job via mobilen Gerät erledigen 

Die Arbeitskräfte werden unabhängiger sein 
25% arbeiten bereits temporär oder teilweise projektbasiert 

Mehr und mehr Menschen Arbeiten im Homeoffice
28% arbeiten bereits mindestens einen halben Tag zu Hause –

und ein Drittel der restlichen 72% würden dies gerne in Zukunft tun 

Coworking als eine vielversprechende Alternative zum Home Office 
Bereits 50 Coworking spaces in der Schweiz

Deloitte Studie 2016

Der Arbeitsplatz der Zukunft

Quelle: Deloitte



Work Smart
Schritte auf dem Weg zu einer Work Smart Kultur

Arbeitsmodell / 

Führung

Technologie

Infrastruktur / 

Räume

1 2 3 4 5

traditionelle 

Zusammen-

arbeit 

primär orts-

gebunden

flexible Arbeit 

wird als 

Ausnahme 

gesehen

Übergangs-

phase

Work Smart 

mehrheitlich

verankert

komplett auf

Work Smart 

ausgerichtete

Firma

Organisations-

struktur



Work Smart @ Swisscom 
Mehrwert von Work Smart aus Sicht der Swisscom Mitarbeitenden

80% « … führt dazu, dass 

wir als Team innovativere 

Ergebnisse liefern»

89% «…. hilft mir auf 

unvorhergesehene Situationen 

flexibel zu reagieren »

90% « … steigert meine 

Produktivität sowie die 

Teamproduktivität »

90% « … vereinfacht 

meinen Arbeitsalltag»

Quelle: Repräsentative Swisscom Umfrage, Mai 2016
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